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Bratislava, 6. marca 2019

PREMIOVE PRODUKTY KUPUJEME HLAVNE
V KAMENNYCH OBCHODOCH. KED E-SHOP, TAK DOMACI

Online nakupovanie sa stava oblubenym sp6sobom pre spotrebitelov po celom svete
nielen pri nakupe Standardnych produktov, ale aj v pripade prémiového segmentu. Z Nielsen
Studie o nakupnom spravani a vydajoch spotrebitelov za prémiové produkty vyplyva, ze
Coraz viac spotrebitelov nakupuje tieto produkty online a exkluzivny sortiment tak pomaha
navySovat trzby domacich i zahrani€nych elektronickych obchodov.

Sprava z roku 2018 uvadza, Ze takmer polovica celosvetovych spotrebitelov (45 %)
nakupuje prémioveé produkty cez domace e-shopy, kym pred tromi rokmi to bolo menej ako
40 % a zo zahrani¢nych e-shopov nakupuje takmer Stvrtina (v roku 2016 19 %). Prémioveé
produkty na internete najéastejie nakupuju obyvatelia Azie a Tichomoria (57 % od
domacich, 37 % od zahrani¢nych e-shopov). V Eurépe je tento podiel nizsi, iba Styria
z desiatich spotrebitelov vyuzivaju na nakup prémiovych produktov domace e-shopy a menej
ako patina (18 %) zahranicné. Slovenski spotrebitelia nakupuju prémiovy segment viac od
domacich online predajcov (37 %) ako od zahrani¢nych (15 %), ¢o je trend podobny
celoeurépskemu priemeru. Jedine Poliaci sa dostali v nakupoch z oboch typov e-shopov nad
europsky priemer.
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Napriek narastu online nakupovania zostavaju kamenné predajne aj nadalej
najoblubenejSie pri nakupe prémiovych produktov. Na celosvetovej urovni az 60 %
spotrebitelov nakupuje prémiovy segment v kamennych predajniach, z eurdopskych
spotrebitelov su to az tri Stvrtiny, ¢im sa Eurdpa dostava na vrchol rebriCka v nakupe
prémiovych vyrobkov v lokalnych kamennych obchodoch spomedzi vSetkych regiénov. Na
Slovensku je to este viac spotrebitelov (77 %).

PODIEL SPOTREBITELOV NAKUPUJ,L'JCICH PREMIOVE PRODUKTY V LOKALNYCH
KAMENNYCH PREDAJNIACH
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SLOVACI A PREMIOVOST: KVALITA, VYKON A UNIKATNOST

Aké kfucové vlastnosti vyhfadavaju spotrebitelia pri prémiovych produktoch? Vo
vSetkych regionoch sveta previada ako najvyznamnejsi atribut vynikajuca kvalita materialov
a surovin, ¢o udava celosvetovo az 56 % spotrebitefov, v Eurépe 54 % a na Slovensku je to
46 %. Pre viac ako polovicu celosvetovych spotrebitefov (51 %) je druhym najvyznamnej$im
benefitom prvotriedny vykon alebo funkcia, s ¢im sa zhoduje aj 41 % Slovakov. Na tretiu
prieCku (33 %) Slovaci umiestriuju unikatnu vlastnost, ktoru iny produkt nema, kym v Eurdpe
ju obsadzuje vyborna zakaznicka skusenost (37 %) a celosvetovo Stylovy dizajn vyrobku (43
%).
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VIAC DAME NA ZNAMYCH AKO NA REKLAMU

NajtypickejSim motivom vyskusania nového prémiového vyrobku je medzi
slovenskymi spotrebitelmi odporuc¢anie od znamych alebo rodiny (46 %) a podobne je to aj
v Cesku. Impulzny nakup (31 %) a vysledky vyskumu (19 %) obsadili dalSie dve priecky.
Online reklama (15 %) alebo televizna reklama (14 %) je pre Slovakov menej vyznamna.
V celoeurdépskom kontexte priemerny Eurdpan najviac déveruje pri kipe prémiovej novinky
vysledkom vyskumu a odporucanie ja az na druhom mieste.

RADI SI PRIPLATIME ZA PREMIOVU KAVU A CAJ

Nielsen sprava tiez odkryva kategorie, ktoré su spotrebitelia ochotni zakupit si
v prémiovom segmente. Poradie kategérii je sice v jednotlivych regidnoch mierne odlisné,
vyskytuju sa v nich vSak opakovane kategorie ako osobna elektronika €i obleCenie a obuv.
V globalnom rebricku ma osobna elektronika najvyznamnejSie zastupenie aaz 42 %
celosvetovych spotrebitelov udava, zZe je ochotna kupit' si prémiovu elektroniku, v Eurdpe je
to takmer tretina (32 %). Najviac slovenskych spotrebitefov (33 %) by si zakupilo prémiovu
kavu alebo €aj, ktoré su jednotkou nielen na Slovensku, ale aj u ¢eskych susedov (35 %) a
v Madarsku (37 %). V slovenskom rebriCku nasleduje osobna elektronika (30 %) a treticu
kategorii, za ktoré sme ochotni si priplatit, uzatvaraju mlieCne vyrobky (31 %). Do top pat
najCastejSie deklarovanych kategorii, v ktorych su spotrebitelia ochotni priplatit za
prémiovost, sa radi aj obleCenie / obuv azubna hygiena. Na opacnej strane rebricka
su tabakové produkty (3 %), za ktoré su slovenski spotrebitelia najmenej ochotni zaplatit
vySSiu cenu.
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O NIELSEN SPRAVE "ZMENY SPOTREBITEL'SKEJ PROSPERITY"

Spréava Nielsen o zmenach spotrebitelskej prosperity priblizuje vnimanie spotrebitefov vo vztahu k prémiovym produktom. Odhaluje
dynamiku spotrebitelskych vydavkov podla regiénov pokryvajlucich 64 trhov vratane top kategorii, za ktoré su spotrebitelia ochotni zaplatit
prémiovt cenu. Tento online prieskum spolocnosti Nielsen je zaloZeny na spravani reprezentativnej vzorky spotrebitelov s internetovym
pristupom. Miera penetracie internetu sa lisi v zavislosti od krajiny. Nielsen pouziva ako minimalny Standard pre zahrnutie do prieskumu
60 % internetovej penetracie alebo 10 miliénov online pouZivatelov.

O SPOLOCNOSTI NIELSEN

Nielsen je globalna vyskumna a analyticka spolo¢nost, ktora poskytuje najkomplexnejsi a najdéveryhodnejsi pohlad na trhy a spotrebitelov
celého sveta. Nas pristup prepéjajuci Nielsen déata s dal§imi zdrojmi informéacii umozriuje klientom na celom svete pochopit, ¢o sa deje
prave teraz, ¢o sa bude diat' v budicnosti a ako najlepSie tieto znalosti vyuZit. Uz viac ako 90 rokov Nielsen poskytuje data a analyzy
v oblasti maloobchodu, médii a reklamnom priemysle. Nielsen je stc¢astou indexu S&P 500 a p6sobi vo viac ako 100 krajinach, &im pokryva
viac neZ 90 % svetovej populacie.



